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 ¢í¾É Ĉå¾Þù R½ÿwLÊù ¢í¾É     ¢ĉ¾ĉºLù ¡wùºL· ÿ ĈLþå

" Ã½w~ ¾Ċzº£wÅ½"   ÿ èzvĀLÅ IĈÎÎ¸£ ûvĀ£ ¾z ĂĊî£ wz

 ćw¤Åv½½¹ ¹Ā· ûwÅwþÉ½wí ÿ ûv¾ĉºù ¾§Āù ¡wĊz¾¬£ ¢ĉ½Āùwù

 ÈĉĀ·"  ûwĉ¾¤Êù ćv¾z Ĉþĉ¾åj Ç¿½v"      ĂLz ćºLþ{ĉw~ wLz ÿ

Ç¿½v   üĉ¹wLLĊþz ćwLLă" ć½ÿjĀLLý I  Ić½vºLL¤ýwùv Ić½v¹wLLåÿ

 ¢évºÍ ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù¹Ā·"   ¡wùº· ā¿Ā³ ½¹Ĉþå  ¤ĉ¾ĉºLù ÿĈ 

 ¢{§ ā½wúÉ wz ÿ Ëw· ĈùwĄÅ ¢í¾É ûvĀþÞz.-144   ówLÅ ¿v

,.31 )¢Åv ā¹Āúý ¢ĊõwÞå Ăz óĀâÊù 

R½ÿwÊù ¢í¾É ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉþå"   Ã½wL~ ¾Ċzº£wÅ½" 

     ûwù¿wLÅ iwLê£½v ÿ ĂÞLÅĀ£  I½ÿwLĉ ÿ ½wLîúă ûvĀþÝ Ăz   ÿ wLă

 v½ ĂLÞùw« ćwê£½v ÀĊý ÿ ĈÍĀÎ· ÿ Ĉ¤õÿ¹ ćwă¹wĄý I   ûvĀLþÞz

 ĀL· ãºăÈĉ     ¹ĀL· ĈLÎÎ¸£ ¡wùºL· ÿ ā¹v¹½v¾Lé  ½¹ v½

Ĉù Ăĉv½v ¾ĉ¿ ćwă½Ā´ù ºĉwúý5 

 

,# 5ć¹¾z½wí ¡wêĊê´£ ÿ ĂÞõwÖù  ÿ ĈúöÝ ¡wêĊê´£ ÷w¬ýv

 ½¹ ć¹¾z½wí ¡wêĊê´£  Ăöú« ¿v äö¤¸ù ¡wÝĀÑĀù ½¹ ĈývºĊù

ā¿Ā³  ćwLă       I ć¹¾z½wLí ÿ ć½wLùj ćwLă ôLĊö´£ IĈLÉ¿Āùj

 ¹ºÞ¤ù ćwă ā¿Ā³ ½¹ Üùw« ćwĄÊăÿÂ~ IĈ¤ĉ¾ĉºù IĈþĉ¾åj½wí

  I¢ÞþLÍ ÿ øöÝ ¾¤ÊĊz ºýĀĊ~ ½¹ āwòÊýv¹ wz ć½wîúă IĈýwù¿wÅ

  yL¤í ÿ ¡đwLêù ¾Êý ÿ Ăú«¾£ IäĊõw£    ½¹ ĈLÎÎ¸£ ÿ ĈLþå

)½vÀåv ÷¾ý Çÿ¾å ÿ ºĊõĀ£ I½v¿wz ¡wêĊê´£ ÿ ĂÞõwÖù I¢ÞþÍ 

-#  ¡wùº· Ătv½v ćwă ø¤ÆĊÅ ā½ÿwÊù¢ĉ¾ĉºù5        ćwLă ¹½vºýw¤LÅv ¾Lz ôú¤LÊù ¢LĊæĊí ¢ĉ¾ĉºLù ćwĄùwÚý

ISO9001-ISO/TS16949-ISO14001-ISO17025-OHSAS18001- ºLLLù I) ) ) ÿ IìĉÂ£v¾¤LLLÅv ¢ĉ¾ĉ

Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ IÈýv¹ ¢ĉ¾ĉºù(EFQM) I ¢ĉ¾ĉºùöúÝĈăÿ¾ñ ½wí Iûwþí½wí ¹¾î(Team working) )))  ÿ   

.# Ĉþå ÿ  ĈÅºþĄù ¡wùº· Ătv½v5 ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ¢ĉ¾ĉºù  ¹½vºýw¤Åv ÃwÅv ¾zISO14224 LÅºþĄù  IĈ 

 IÇ¿½v  ÿ yLÎý ¾z ¡½wÚý  IāÁÿ¾~ ó¾¤þí ÿ ¢ĉ¾ĉºù IĈ¤ÞþÍ ćwĄ³¾Õ ć¹wÎ¤év ÿ Ĉþå Ĉ¬þÅ ûwîùv  ć¿vºLýv āv½

Ĉ¤ÞþÍ ćwă ±¾Õ ¡w¬ýw·½wí ÄĊÅw£ ÿI IćÁ¾ýv ¢ĉ¾ĉºù    Ić½ÿ ā¾LĄz ÈĉvÀLåv ÿ Ĉzwĉ ĂÑ½wÝ IºĊõĀ£ ćÀĉ½ Ăùwý¾z

))) ÿ wúòĉ¿ ÈÉ 

/# ¡wùº· Ătv½v Ĉòþă¾å ÿ ĈÉ¿Āùj5  Ĉ¤ĉ¾ĉºù ĈÉ¿Āùj ćwĄÅĒí ć½vÀñ¾z     ÿ ĈLÍwÎ¤·v ¡½ĀLÍ ĂLz ĈLþå ÿ

 ĈÎÎ¸£ ćwă½wþĊúÅ ć½vÀñ¾z IĈùĀúÝ) 

 ¡wùº· Ç¿Āùj Àí¾ù ÔÅĀ£ ĈÉ¿Āùj" L~ ¾Ċzº£ wÅ½Ã½w"  ā¾{· ºĉ¹w¤Åv ÿ üĊÅ½ºù ć¾Ċñ½wîz wz  v¾L«v Ăz

 ¹ĀÊĊù Ă¤Év¼ñ) 
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DOE 
SPC 

COQ 

FMEA 

LLLÊù ¢í¾LLLÉ¢ĉ¾ĉºLLLù ¡wùºLLL· ÿ ĈLLLþå R½ÿw           

"Ã½w~ ¾Ċzº£ wLÅ½"        ĂLă¹ ÿ¹ ĂLz yLĉ¾é ĂLz¾¬£ wLz

    ĈLÎÎ¸£ºþ¯ ćwLĄúĊ£ ¿v ā¹wæ¤LÅv wz  ÀĊý ÿ ¹Ā·  ûv¾ĉºù

ćwă¿wĊý ¿v ĈÊ¸z ¢Åv Ă¤ÆývĀ£     v½ ½ĀLÊí Ĉ¤ÞþLÍ ĂÞùw«

     ćwĄLÉ¿½v ĂLz ćºLþ{ĉw~ wz ÿ ć½vºù ć¾¤Êù ôÍv ÃwÅv ¾z

  üĊùwL£ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈÅºþĄù ¡wùº· ā¿Ā³ ½¹ ¹Ā· üĉ¹wĊþz

)ºĉwúý 

 ¢í¾É w¤Åv½ üĉv ½¹" Ã½wL~ ¾Ċzº£ wLÅ½"    ÷wL¬ýv wLz

ĈÎÎ¸£  ćwă ā½ÿwÊù ÿ ćÀĊúù   IĈLÑwê¤ù ćwĄýwù¿wLÅ ½¹  
wă¿wĊý üĊĊÞ£ ÿ ĈĉwÅwþÉ Ăz ÷vºévwĄýj ć   Mw{LÅwþ¤ù ÿ ā¹ĀLúý 

     ćwĄú¤LÆĊÅ ¾Lz ¡½wLÚý ÿ ć¿wLÅ ā¹wĊ~ IĈ³v¾Õ Ăz  ÷vºév

 ½¹ v½ ¹Ā· ¡wĊz¾¬£ Ĉùwú£ ÿ ā¹Āúý ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù ¿wĊý ¹½Āù

      ½wLîz ¾¤LÊĊz ĈLþĉ¾åj Ç¿½v ÿ wLĄýj ĂLĊõwÝ ãvºăv èê´£

)¹¾ĊòĊù 

  ¾ĊLÆù ½¹ āwòÊýv¹ ÿ ¢ÞþÍ ā¿Ā³ ½¹ ā¾{· ûwÅwþÉ½wí ÿ ûwÎÎ¸¤ù ¿v ĈÞú« wz Ăí øĉ¾¸¤æù wù   ĈñºLþõwz ÿ óĀL´£

) øĊ¤Æă øĊĄÅ ½ĀÊí Ĉñºý¿wÅ ½¹ ÿ Ă¤Év¹¾z ÷wñ ĂÞùw«   
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 ¢ĉ¾ĉºù ûv½ÿwÊù üú¬ýv ĈúÅ½ ĀÒÝ ûv¾ĉv(IMCA) 

 

 5 Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ¢í¾É ćwĄĊñÂĉÿ Ã½w~ ¾Ċzº£ wÅ½5 
 

,(  vÀåv Ç¿½v Ĉýwù¿wÅ   ûwĉ¾¤Êù ćv¾z 

-(  ¹Ā«ÿ¿wÅýwùĈ   ĈÆĉ¾£wù ½w¤·wÅ ¾z Ĉþ¤{ù 

.(  ¹Ā«ÿå ÿ ½w¤·wÅ ½Ā´ù āÁÿ¾~ ćwă ¢ĊõwÞûwù¿wÅ ½¹ 

/(   ûwù¿wÅ ûwÅwþÉ½wí ÿ āÁÿ¾~ ûv¾ĉºù Ăz Üĉ¾Å ÿ ûwÅj ĈÅ¾¤Å¹ 

0(  ûwù¿wÅ ćwă½wí ÿ yÆí ćwĄ¤ĊõwÞå¾z Ĉþ¤{ù ½Ā´ù ¢ý¾¤þĉv ćwă ûwù¿wÅ 

1(  ćwă½vÀåv ÷¾ý Ătv½v Ătv½v ¢Ą« ¾ĉ¼~ ãwÖÞýv ÿ ĂþĊĄz ¾£¾§ĀùwĄýwù¿wÅ Ăz ¡wùº· ûwĉ¾¤Êù ÿ 

2(  Ĉþ¤{ù āºÉ ćÀĉ½ ±¾Õ ćwă Ăĉÿ½ wz Ĉĉv¾«v ½w¤·wÅ ćÀĉ½ ±¾Õ  ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ ¾z 

3(  IĈ³v¾ÕĂÞÅĀ£  Ătv½v ÿ  ½¹ ĈÎÎ¸£ ćwă½vÀåv ÷¾ý³ ¹ºÞ¤ù ćwă ā¿Āwz yÅwþ¤ù   ćwĄýwù¿wÅ ćwă¿wĊý 

4(    Ăþîúù ûwù¿ üĉ¾¤ăw£Āí ½¹ ûwĉ¾¤Êù Ăz ĈÎÎ¸£ ćwă½vÀåv ÷¾ý Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¢Ą« Üĉ¾Å ¡wùº· Ătv½v 

,+(  ¹Ā«ÿ ĂêzwÅ Ĉĉv¾«v ¡wĊz¾¬£ ÿ ĂõwÅ ¢ÆĊz ¢í¾É ûwÅwþÉ½wí ÿ ûv¾ĉºù   wLz ÿ ¾L£¾z ¡wùº· Ătv½v Ry{Å

 ¢ĊæĊíûwĉ¾¤Êù Ăz ¡wùº· Ătv½v ½¹ wî£v ôzwé Ĉ¤zwé½ ćwĄ¤ĉÀù ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz) 
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 ϥуУуͭ сЇв Б϶Ã½w~ ¾Ċzº£ wÅ½ ¢í¾É  

 Ĉ¤ĉ¾ĉºù [¡wùº· ÿ Ĉþå R½ÿwÊù ¢í¾É"  Ã½w~ ¾Ċzº£wÅ½"  I ĈæĊí ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ą«

 ¹½vºýw¤Åv ćwþ{ù¾z v½ ¹Ā· ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅISO 9001:2008  Ă¤ÅvĀ· ¡wùvÀõv Ăz Ă«Ā£ ÿ

)¢Åv ā¹Āúý üĉÿº£ ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù ÔÅĀ£ āºÉ 

 IĈþå ćwă½ÿwÊù IÇ¿Āùj Ić¹¾z½wí ¡wêĊê´£ ÿ ĂÞõwÖù ĂþĊù¿ ½¹ ¢í¾É ćwĄ¤ĊõwÞå āºúÝ

¾z Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¡wùº· ÿ ĈæĊí IĈú¤ÆĊÅ ÿ ćºĊõĀ£ ćwĄýwù¿wÅ ¿v øÝv ¢í¾É üĉv ûwĉ¾¤Êù ćv

)¢Åv ûwýj ûÿÀåv ¿ÿ½ Ĉñºþõwz ÿ ºÉ½ wz ĀÆúă ĈÍĀÎ· ÿ Ĉ¤õÿ¹ RĈ£wùº· 

 ¢í¾É"  Ã½w~ ¾Ċzº£wÅ½"  ¹Ā·¾z v½ ¾ĉ¿ ¹½vĀù ¢ĉwÝ½ I¹Ā· āºÉ äĉ¾Þ£ ãvºăv èê´£ ¢Ą«

5 ºýv¹ Ĉù ÷¿đ 
 

¶  ¢ĉwÑ½ ²ÖÅ ćwê£½v ÿ ûwĉ¾¤Êù ćwă Ă¤ÅvĀ· û¹Āúý Ĉĉv¾«vIwĄýj ćºþù 

¶ I¢Å¹ ½¹ ćwĄăÁÿ¾~ ÿ wĄ¤ĊõwÞå ÜéĀù Ăz ôĉĀ´£ ÀĊý ÿ v½wí ÿ È¸z¾§v ćv¾«v 

¶ Iûwĉ¾¤Êù ½wþí ½¹ ć½wñºýwù Àù½ ûvĀþÝ Ăz ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù ć½wí ćwĄ¤ĊõwÞå ćv¾z ÈĊ~ ¿v ÈĊz Ĉþĉ¾åj Ç¿½v 

¶  ĈéĒ·v óĀÍv Ăz ćºþ{ĉw~ ½¹½ ćºĊöí ÿ ć¾ñ ćv Ăå¾³ çĒ·v ¾ÎþÝ üĉ¾£ Ĉĉwþ{ù ûvĀþÝ Ăz ½wí I ¢ĊêåĀù Àù 

¶  ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉĉv½wí ÿ ĈÊ¸z¾§v ÈĉvÀåv ¢Ą« ½¹ wĄýj¾ú¤Æù ¹Ā{Ąz ÿ ć½wí ćwăºþĉv¾å ²ĊĊ´Í üĉÿº£

I¢í¾É ¢ĊæĊí 

¶ ā¾Ąz ½wí ðþă¾å ĂÞÅĀ£ ½ĀÚþù Ăz ûwþí½wí ćwĄĉºþúývĀ£ ÿ Èýv¹ ćwê£½v ÿ ºÉ½ ¢Ą« ½¹ ć¿wÅ ĂþĊù¿  ÿ ½ÿ

¾§Āù ćwă Ç¿Āùj èĉ¾Õ ¿v ûwþí½wí ¢í½wÊùI 

¶ ĊÅ ć¾òý¿wzwĄĉºþù¿wĊý Ăz Ă«Ā£ wz ûj yÅwþ¤ù ĂÞÅĀ£ ÿ ĂýđwÅ ¡½ĀÍ Ăz ¹Ā· ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆI  

¶ ûwù¿wÅ ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ ĈÊù Ô· øĊĄæ£ ÿ Ĉå¾Þù) 

 

  
Ĉáÿ¾å ¾ñ¹v¹ 

ôùwÝ ¾ĉºù 

,*4*34 
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¢ĉ¾ĉºù ¡wùº· ÿ wĄú¤ÆĊÅ  Ătv½v ÿ Ĉ³v¾Õ 

¢í¾É "Ã½w~ ¾Ċzº£ wÅ½"  I¢ĉ¾ĉºù ¡wùº· ā¿Ā³ ćwĄ¤ĊõwÞå ĂÝĀú¬ù ½¹ā½ÿwÊù ¡wùº·  ÿ Ĉ£½wÚý Ićv

Ĉù ĂÑ¾Ý ûwĉ¾¤Êù Ăz ôĉ» ćwĄÊ¸z ½¹ Ô{£¾ù ćwă ĂþĊù¿ ½¹ v½ ¹Ā· Ĉĉv¾«v 5ºĊtwúý 

 

¶ ĈúĊ£ ¾îæ£ ÿ ć¿wÅ øĊ£(Team Building & Team Thinking) 

¶ ā¾Ąz Ĉöù āÀĉw«   Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ÿ ć½ÿINQA & EFQM 

¶  wĄ¤í¾É ÿ wĄýwù¿wÅ Ĉzwĉ ĂÑ½wÝā¾Ąz ÈĉvÀåv ¢Ą«  ć½ÿ 

¶ Ĉýwù¿wÅ ćwăºþĉv¾å ć¿wÅ ĂþĊĄz 

¶  ûwĉ¾¤Êù wz Ów{£½v ¢ĉ¾ĉºùCRM 

¶  Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºùKM 

¶  ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù wĄýwù¿wÅ Ç¿Āùj ¢ĉ¾ĉºù ćwă ø¤ÆĊÅ Ĉ³v¾ÕISO10015 

¶  ø¤ÆĊÅ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºùISO9001  ÿISO/TS  ā¿wÅ ÿ Āî~wÅ J Ăöú« ¿v Ĉýv¾ĉv ûv¿wÅ ÿ½¹Ā· ¡wùvÀõv ÿ

 üúĄz āÿ¾ñ I½Ā£Āùwòù I w ĉwÅ ¾¤Æñ 

¶ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù(Risk Management)  

¶ Ăùwý¾z I ¢ĉ¾ĉºù  ćÀĉ½ ¡½wÚý IāÁÿ¾~ ó¾¤þíÿ  Ĉ¤ÞþÍ ćwă 

¶  ¢ĉ¾ĉºùìĊ¤Æ¬õ ÿ üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿  

¶  ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅISO14001 

¶  ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉþúĉv  ¢ÉvºĄz ÿOHSAS 18001  

¶  ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾zwĄýwù¿wÅ 

¶  wĄýwù¿wÅ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ Ĉö·v¹ ćÀĊúù 

¶  ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù wĄăwòÊĉwù¿j ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅISO/IEC 17025: 2005 

¶  ¦³w{ù ÿ Ĉýwù¿wÅ äö¤¸ù ćwă½vÀåv ÷¾ý ½v¾ê¤Åv ĂþĊù¿ ½¹ ā½ÿwÊù ÿ Ĉå¾Þù ERP  ĈÉ¿Āùj ½vÀåv ÷¾ý I

Learning  I  ÿ ¢ýCMMS ) ) ) ÿ 
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Å ā½ÿwÊùĊø¤Æ wăć ºùĉ¾ĉ¢ íĊæĊ¢   

5 ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ ½¹ ā½ÿwÊù ¡wùº· ±¾É 
 

,)  ā½ÿwÊù   ¢ĊæĊí ø¤ÆĊÅ Èĉw~ ÿ ¡½wÚý ' Ç¿Āùj ' 

-)  ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅISO9001 

.)  ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅISO14001 

/)  ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅISO / TS 16949 2009 

0)  ćv Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅOHSAS18001 

1)  Ă¯½w¯ ìĉ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅIMS 

2)  Āî~wÅ ¡wùvÀõvSSR2 

3)  w ĉwÅ ¾¤Æñ ā¿wÅ ¡wùvÀõvAR8602 

4)  ½Ā£Āùwòù ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅMFQM 

,+)  ½Ā£Āù üúĄz āÿ¾ñ ¡wùvÀõvï ûw¤þ~ 

,,)  ÿ ĂýwĊõwÅ ¡½ĀÍ Ăz ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ¢{év¾ù

 ćwă ćÀĊúù ÷w¬ývûwù¿wÅ Ĉö·v¹ 

,-)  ÿ ûwĉ¾¤Êù ćÀĊúù ćwă ûwù¿ ½¹ ½ĀÒ³CB   Ĉýw{Ċ¤LÊ~ ćv¾z

ÿ ûwù¿wÅ ¢ĊæĊí üĊúÒ£ øĊ£ 

,.)  āºþþí ćÀĊúù ćwĄ¤í¾É wz ĈòþăwúăCB  ÿ Āî~wÅ ºĊĉw£ ¹½Āù

 Ĉõwú¤³v ¡wéw{Öýv ÷ºÝ Üå½ ćv¾z ā½ÿwÊù Ătv½v 

 ÿ ²Ċ´Í ćv¾«v wz Ĉ¤Æĉwz ÿ½¹Ā· ¡wÞÖé üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ½¹

ù ćwă ø¤ÆĊÅ ĈÞévÿ Ăí ûj ĈöÍv ãvºăv Ăz I ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉº

 ć½wí ā½wzÿ¹ ÿ ¡wÞĉwÑ ôévº³ ÿ đwz ¢ĊæĊí wz óĀÎ´ù ºĊõĀ£

 āºÉ ÷wú£ ¢úĊé Èăwí ¦Ýwz ¾ùv üĉv )ºþþívºĊ~ ¢Å¹ ¢Åv

 y«Āù ûwĉ¾¤Êù ć½v¹wåÿ ÿ ¢ĉwÑ½ ½wþí ½¹ ÿ āºÉ óĀÎ´ù

 Ĉù ÀĊý yÅwþù ¹ĀÅ ĂĊÉw³¹w¬ĉv ÿ ¢í¾É Ĉõwù ¹¾îöúÝ ¹Ā{Ąz

)¹¹¾ñ 

 ¢í¾É"Ã½w~ ¾Ċzº£wÅ½"  wz ûv½ÿwÊù ü¤Év¹ ½wĊ¤·v ½¹ wz

 Ĉĉv¾«v ÿ Ĉþå ' ĈÉ¿Āùj IĈ¤ĉ¾ĉºù ĈýđĀÕ ĂêzwÅ ćv½v¹ ÿ Ăz¾¬£

 Ĉñºþĉwúý wz ìĉ¹Àý ć½wîúă üĊþ°úă ÿ ÿ½¹Ā· ¢ÞþÍ ½¹

 Āî~wÅ ¢í¾É ºĊĉw£ ¹½Āù üĊÅ½ºù ½ĀÒ³ I ç¾É Ă{ÞÉ Āî~wÅ

 ā¹wĊ~ ' ā½ÿwÊù I ćÀĉ¾³¾Õ ĂþĊù¿ ½¹ ¹Ā· ¡wùº· ' ûv¾Ą£

wÅ ¢ÞþÍ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ćwă ø¤ÆĊÅ ć½vºĄòý ÿ ¡½wÚý ' ć¿

)ºă¹ Ĉù Ătv½v ā½ÿwÊù ÿ ć½w Å ûÿ¾z yõwé ½¹ ÿ½¹Ā· 

 

¢Åv ¢ĊæĊí ā¹w« ½¹ ü¤Év¼ñ ćw~ I½ĀÊí ¢ÞþÍ ½¹ wêz ¿v½ ÿ Àù½ 



www.rasatadbir.com  иϼмϝЇв ϥЛзЊ ϼϸ мϽЇу͟ 

█ϻ  Ϻи•Ѕ ͼ  и  Ϣ•ЯϷ   █Ϸ  •ЀϺ    ϻϷ      ϾϺ•͟  
 

 

  Ă´æÍ2 

 

 ¢ĉ¾ĉºù ûv½ÿwÊù üú¬ýv ĈúÅ½ ĀÒÝ ûv¾ĉv(IMCA) 

¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ 

 wz āv¾úă ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ĂÞÅĀ£ ćwă ¹½vºýw¤Åv ¢LĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù  ÿ

z½¹ Ĉýv¾ĉv ćwĄýwù¿wÅ ¿wĊý ÀĊý¢Åº  Èăwí ÿ Üĉ¾Å ĂÞÅĀ£ û¹½ÿj

  wL£ ºÉ y{Å ĂÞÅĀ£ ów³ ½¹ wĉ ÿ Ă¤åwĉ ĂÞÅĀ£ ćwă½ĀÊí wz ĂöÍwå

" Ã½wL~ ¾Ċzº£wÅ½"  ôĉº{£ Ēùwí ûwù¿wÅ ìĉ Ăz  ćv ĂLå¾³ ½¹

 ĂÞÅĀ£ ÿ ½v¾ê¤Åv ÿ ¹w¬ĉv Iā½ÿwÊù ËĀÎ·ú¤ÆĊÅ  ¢ĉ¾ĉºLù ćwĄ

 ¢ĊæĊí)¹¹¾ñ 

  Ăz ¢{Æý Ă¤åwĉ ĂÞÅĀ£ ćwă½ĀÊí ¾ĉwÅ ûĀ°úă ûv¾ĉv ûwù½ĀÊí Ĉ£wùº· ÿ ºĊõĀ£ ćwĄýwù¿wÅ ÈĉvÀLåv   Iów{ê¤LÅv  ā¹wæ¤LÅv ÿ

ć¾Ċñ½wîz ā¿Ā³ Ĉùwú£ ½¹ wă¹½vºýw¤Åv üĉv ĈõwÝ  ć¿wÅ ā¹wĊ~ ÿ ĂÞÅĀ£ ¾z ¿ÿ½ Ăz ¿ÿ½ ÿ Ă¤Éwúñ ¢úă Ĉ£wùº· ÿ ć¹wÎ¤év ćwă

Ĉù ÷vºév wĄýj ¾¤ÊĊz )ºþþí 

 Ĉ³v¾Õÿ  ĈòýĀò¯½v¾ê¤Åv  ø¤ÆĊÅ ćwă¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù  Ôĉv¾É Ăz Ă«Ā£ wz

     ć¹½vĀLù ĂLöú« ¿v ¹ĀLz ºLăvĀ· ¡ÿwæ¤ù ¾òĉ¹ Ĉýwù¿wÅ Ăz ûwù¿wÅ ¿v wĄýwù¿wÅ

 ûĀ°úă5 
 

Á ûwù¿wÅ äö¤¸ù ćwă¿wĊý  ûw{³wÍ ÿ ûwĉ¾¤Êù ¡v½wÚ¤ýv ÃwÅv ¾z

ûwù¿wÅ ûv¾ĉºù ÿ Ăĉwù¾Å 

Á āÂĉÿ ãvºăv Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ ÿ Ĉýwù¿wÅ ûÿ¾z 

Á ´ù ÛĀýđĀÎ¡wùº· ÿ ¡ 

Á ¡wĊöúÝ ÿ wăºþĉv¾å ½wí ÿ yÆí ćwÒå Ăz Ă«Ā£ wz ¿wĊý ¹½Āù 

Á  ā¿vºýv Ĉñ½Àzýwù¿wÅ ½w¤·wÅ ÿĈ 

 ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ ÛvĀýv   

¸  ¹½vºýw¤ÅvISO9001  ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ   Ĉ£wùº· ÿ  ćºĊõĀ£ ć wĄýwù¿wÅ ćwú£ ćv¾z 

¸  ¹½vºýw¤ÅvISO/TS 16949 ûj ¡wÞÖé  ÿ ć¿wÅ ÿ½¹Ā· ćwĄ¤í¾É ¢Ą« 

¸  ¹½vºýw¤ÅvISO 14001 ĈÖĊ´ù ¢Æĉ½ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ 

¸  ¹½vºýw¤ÅvISO/TS 29001  ćv¾z¢æý ÜĉwþÍ ćv¾z IĈúĊÉÿ¾¤~  ĈÞĊ{Õ ¿wñ ÿ 

¸  ¹½vºýw¤ÅvISO22001  Ĉĉv¼á ÜĉwþÍ ćv¾z(HACCP)  

¸  ¹½vºýw¤ÅvISO10015 ¿Āùj ¡wùº· ÿ Àív¾ù ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅĈÉ 

¸  ćv Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþúĉv ¹½vºýw¤ÅvOHSAS18001 

¸  Ă¯½w îĉ ¢ĉ¾ĉºù ¹½vºýw¤Åv Integration Management System (IMS) 
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  Ă´æÍ3 

 

 ¢ĉ¾ĉºù ûv½ÿwÊù üú¬ýv ĈúÅ½ ĀÒÝ ûv¾ĉv(IMCA) 

Ĉýv¾ĉv ûv¿wÅÿ½¹Ā· ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ 

      ÿ wĄõºLù I¢LÅv ¾LĊĊâ£ ÿ ĈýĀLñ¾ñ¹ ówL³ ½¹ ¾£ ÷wú£ Ă¯ ¾ă ¢Ý¾Å wz ćv āºĊ°Ċ~ ôîÉ Ăz Ăí ĈýĀþí ½wí ÿ yÆí ÔĊ´ù ½¹

 ¿v ¢LLLĉwú³ ½¹ Ĉ£ÿwLLLæ¤ù ćwLLLă¹¾îĉÿ½

 āºÉ Ătv½v ĈõwÞ£ ¾ĊòĊ~ ÿ ÿ¾ÊĊ~ ćwĄýwù¿wÅ

 )¢Åv 

   ½ĀLÊí ćÿ½¹ĀL· ¢ÞþÍ Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz

    wLz v½ ¹ĀL· ¢Lí¾³ ¿wÅ Ăí ¢Åv Ĉ£wĊõwÅ

í ëĀí xw¤É   ćwĄýwù¿wLÅ ¢LÅv ÷¿đ Iā¹¾

Ĉýv¾ĉv ¿wÅ ĂÞÖé ÿ ¿wÅ ÿ½¹Ā·  ĀÆúă

   ÿ½¹ĀLL· ĈýwLLĄ« ûwñºý¿wLLÅ ¾ĉwLLÅ wLLz

 )ºþă¹ ½v¾é ć¾òý¿wz ÿ ĈþĊz¿wz ¹½Āù v½ wĄýj I¡½ÿ¾Ñ yÆ³ ¾z Ĉăwñ ¿v ¾ă ÿ ĂÞÅĀ£ v½ ¹Ā· ¿wĊý ¹½Āù Ĉ¤ĊæĊí ćwĄú¤ÆĊÅ 

 ć½wí ĂæÆöå Ĉýv¾ĉv ûv¿wÅ ½ÿ¹Ā· ÈĉvÀåv ÃwÅv ¾z ćºþú¤ĉwÑ½ûwĉ¾¤Êù  ā¹wĄý wþzwĄýj )¢Åv āºÉ    ¢LĊõwÞå ºLþăvĀ· Ĉù

 ĂþĊù¿ üĉv ½¹ v½ ¹Ā· ÿ ĂÞÅĀ£ ûwĉ¾¤Êù ûÿÀåv¿ÿ½ ¿wĊý wz yÅwþ¤ù ÿ āºĊÊ¸z ûwùwÅ v½ wĄýj  ø¤LÆĊÅ ìĉ yõwé ½¹  ¹½vºýw¤LÅv

 āºÉºþ¤Æùów³ üĊÝ ½¹ ÿ ā¹wÅ I ºùj½wíĄz v ¾ýj Ă¤ÅĀĊ~ ½ĀÖz ÿ ºþþí ¢ĉ¾ĉºù ºþúåºă ÿ ć¾Ċñ ā¿vºýv ôzwé I ¹Ā{Ċù)ºþăº 

¹½vºýw¤Åv üĉvwă  ûvĀþÝ ĂzËw· ¡wùvÀõv  ÓĀÖ· Ĉĉwúþăv½ºþ¤Æă ºþĉv¾å ¹w¬ĉv ćv¾zĉwă j½wí ÿ ¾§Āù Ĉ Ătv½v ½ĀÚþúz

v¾z wă¹½vºýw¤Åv üĉv üĊþ°úă )ºÉwz Ĉù ¢ĊæĊí wz ¡đĀÎ´ù Ĉù ¹w¬ĉv Ĉ¤Í¾å wĄýwù¿wÅ ćºþí  ā¹¾í Øæ³ v½ ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù Ăí

 ÈĉvÀåv v½ wĄýj ć½v¹wåÿ ûvÀĊù ÿºþă¹ ) 

 Ĉýv¾ĉv ûv¿wÅ ÿ½¹Ā· # Ëw· ¡wùvÀõv $ ¢ĊæĊí ćwă½vºýw¤Åv 

  ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ¹½vºýw¤ÅvSSR2  Āî~wÅ$33 ÿ #SSR1  ) ÿ½¹Ā· ûv¾ĉv ÿ Āî~wÅ wz ¹v¹½v¾é ã¾Õ ûwñºý¿wÅ Ì¤¸ù 

  ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ¹½vºýw¤ÅvAR8601  )w ĉwÅ ¾¤Æñ ā¿wÅ wz ¹v¹½v¾é ã¾Õ ûwñºý¿wÅ Ì¤¸ù 

  ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ¹½vºýw¤ÅvMFQM  )½Ā£Āùwòù wz ¹v¹½v¾é ã¾Õ ûwòý¿wÅ Ì¤¸ù 

  ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ¹½vºýw¤Åv " ûwL¤þ~" )½Ā£Āù üúĄz ć¿wÅ ÿ½¹Ā· āÿ¾ñ wz ¹v¹½v¾é ã¾Õ ûwòý¿wÅ Ì¤¸ù 

 

  

www.rasatadbir.com 

 ûwÅwþÉ½wí ÿ ûv¾ĉºù" Ã½wL~ ¾Ċzº£ wÅ½ ¢í¾É"  ûºùj½¹ ¢í¾³ Ăz ćwĄõwÅ üĉ¾£ Ĉĉvº¤zv ¿vµ¾¯  ć¿wLÅÿ½¹Ā·  ½ĀLÊí ½¹   ÈLêý

 Ă¤Év¹ ìĉ¹Àý ÿ Ĉĉv¾«vw¤Åv½ üĉv ½¹ ÿ     ĂLÞÖé ĈLæĊí ºLĉ¾ñ ½v¾ê¤Åv ÿ ½ÿ¹Ā· ¢ÞþÍ Ëw· ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ ć¿wÅ ā¹wĊ~ ÿ ā½ÿwÊù

 ûv¿wÅ āºĄÝ ¾z  v½ Ĉĉÿ½¹Ā·Ă¤Év¹ ºýv )  

¦Ċ³ üĉv ¿v "Ã½w~ ¾Ċzº£ wÅ½ ¢í¾É"  ćv ā½ÿwÊù ćwĄ¤í¾É üĉ¾£ ¾ĊÚý Ĉz ¿v Ĉîĉ ¾Úþ{³wÍ ÿ ¹ĀÊĊù Ĉêö£ ½ĀÊí ²ÖÅ ½¹) 

http://www.rasatadbir.com/
http://www.rasatadbir.com/
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 ¢ĉ¾ĉºù ûv½ÿwÊù üú¬ýv ĈúÅ½ ĀÒÝ ûv¾ĉv(IMCA) 

  ûÿ¾z
ć½w Å  

 Èăwí
  ćwă ĂþĉÀă
Ĉ£wĊöúÝ 

 ć¿wÅ¹v¿j
 ¿v ĈÊ¸z
 Üzwþù
Ĉýwù¿wÅ 

 ¹Ā{Ąz
 ¢ĊæĊí
¡wùº· 

  ÈĉvÀåv
 ½¹ ¢Ý¾Å
¡wùº· Ătv½v 

  ÈĉvÀåv
  ãwÖÞýv
ć¾ĉ¼~ 

ć½w Å ûÿ¾z ¡wùº· 

 

  

   

    

  

 

 

 

 

 

 

 

  

    

 

  

 ±¾É ć½w Å ûÿ¾z ¡wùº·5 
 
,) ¢ĊæĊí üĊúÒ£ ¢ĉ¾ĉºù ć½w Å ûÿ¾z 

-) ĈÅºþĄù ¢ĉ¾ĉºù ć½w Å ûÿ¾z 

.) ºĊõĀ£ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ÿ ¢ĉ¾ĉºù ć½w Å ûÿ¾z 

/)  ć½w Å ûÿ¾zĈÅ½¿wz ÿ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ¢ĉ¾ĉºù 

0) ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ¢ĉ¾ĉºù ć½w Å ûÿ¾z 

1) Ĉ£½wÚý ćwĄ¤ĊõwÞå ć½w Æýÿ¾z 

 ć½w Å ûÿ¾zć¹wÎ¤év ÿ ā¹wÅ Ĉĉv¾«v ½vÀzv ìĉ ûvĀþÝ ĂzI 

)ºþí Ĉù vºĊ~ ć¾¤ÊĊz ćwă¹¾z½wí ¿ÿ½ Ăz ¿ÿ½  ĈùvÀõv ¾òĉ¹

ï½Àz ćwă ¢í¾É Ăí ¢ÆĊý  Ăí ºýĀÉ óºz Ĉ£ĒĊîÊ£ Ăz

v½ ¹v¾åv ć¹wĉ¿ ¹vºÞ£ ÷vº¸¤Åv½¹ ºþÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā·I  Ăîöz Ăz

 ªĉw¤ý ÿ ĈõwÝ ćwăºùj½¹ Ăí ºýĀÉ Ĉù ôĉº{£ Ĉ£ĒĊîÊ£

 Ĉ{Åwþùºý½ÿj Ĉù ¢Åºz v½I  Àí¾ú£ Ĉĉwă ¢ĊõwÞå ¾z wĄþ£ v¾ĉ¿

ºþþí Ĉùÿ  ãvºăv Ăz MwêĊé¹ Ăí ºþă¹ Ĉù ÷w¬ýv v½ Ĉĉwă½wí

 Ĉù ĈzĀ· Ăz Ăí v½ Ĉĉwă½wí )¢Åv ÓĀz¾ù wĄýj Ĉýwù¿wÅ

wĄĉ½wí āÀĉ½ Ăz ÿ ºþÅwþÉºþĉwþÉj ûj ć ) ćwă½wí ĂĊêz

ûwù¿wÅ ĂýĀòþĉv Ĉ£wùº· Ăz wă ¢í¾É ă ćw¾òĉ¹  Ĉù ½v¼ñvÿ

¹ĀÉ )ºýv ÌÎ¸¤ù ûj ÷w¬ýv ½¹ Ăí 

~ 5¾ív½¹ ¾¤Ċć½w Å ûÿ¾z ûwù¿wÅ ½w¤·wÅ ½¹ üĉ¹wĊþz ĈõĀ´£ Üévÿ ½¹ ¢Åwă 
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  Ă´æÍ,+ 

 

 ¢ĉ¾ĉºù ûv½ÿwÊù üú¬ýv ĈúÅ½ ĀÒÝ ûv¾ĉv(IMCA) 

5 ¢ĊæĊí ĈÅºþĄù ćwă½vÀzv ¡wùº· 
,)   ¡w¬ýw·½wí ô´ù ½¹ ¢ĊæĊí ĈÅºþĄù ćwă½vÀzv Ç¿Āùj 

-)  ½¹ ¢ĊæĊí ĈÅºþĄù ćwă½vÀzv ć¿wÅ ā¹wĊ~ćwăºþĉj¾å 

.)      ĈLÅºþĄù ćwLă½vÀzv ¡wLĊtv¾«v ÌévĀLý ÿ ówîÉv Üå½

¢ĊæĊí 

/)   ĈLÅºþĄù ćwă½vÀzv ć¿wÅ ā¹wĊ~ Ĉýw{ù ÿ óĀÍv ā½ÿwÊù

 ¢ĊæĊí 

0)  Ç¿Āùj ĈÎÎ¸£  ½vÀLåv ÷¾ýMinitab     ¿v ā¹wæ¤LÅv ½¹

¢ĊæĊí ćwă½vÀzv 

1)  ć¾Ċñ½wîz ÿ Ç¿Āùj5 ¢ĊæĊí ćwă½vÀzv 

 

Six Sigma , DOE , QFD , MSA , SPC , FMEA , 

SQFE ,SP, Poke Yoke , COQ , KPI , OEE , . . .   

 

DOE 

SPC 

COQ 

FMEA 

 ¢ĊæĊí ĈÅºþĄù ćwă½vÀzv 

 

 

 

 

    

  

 ¢ĊæĊí ĈÅºþĄù ćwă½vÀzv    ćwLă ìLĊþî£ ôùwLÉ

  ćwĄýwù¿wLÅ ¾¨ív ½¹ Ăíºþ¤Æă Ĉú¤ÆĊÅ ÿ ĈõĀÍv

    ¢LĊæĊí èLê´£ ½¹ ĈöLÍv Ĉýw{ù ûvĀþÞz wĊý¹ ¿ÿ¾z

   ĈLù ā¾LĄz ûwÉ¹Ā· ¡đĀÎ´ù ¢·vĀþîĉ ÿ ½vºĉw~

)ºý¾z 

 ¢í¾É"     Ã½wL~ ¾ĊzºL£ wLÅ½"   ćw¤LÅv½ ½¹

   ćv¾Lz ĈLþĉ¾åj Ç¿½v Ăí ÈĉĀ· ¢ĉ½Āùwù ¢õwÅ½

    ĊL£ ćÀLĉ½ ĂLùwý¾z wLz ºÉwz Ĉù Ĉùv¾ñ ûwĉ¾¤Êù ø

Ç¿Āùj ĂþĊù¿ ½¹ ĈæĊí ÿ ĈÎÎ¸£  ā¹wĊ~ 'ā½ÿwÊù '

     ½¹ ¢LĊæĊí ĈLÅºþĄù ćwLă½vÀzv ¡½wLÚý ÿ ć¿wÅ

   ÈĉĀL· ûwĉ¾¤LÊù ¢ùº· ½¹ Ĉ¤ÞþÍ ¡w¬ýw·½wí

 )ºÉwz Ĉù 

 ¡đĀÎ´ù ½vºĉw~ ¢ĊæĊí Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z  ĂþĉÀă û¹¾í øí ¾ĊÆù üĉ¾¤Ąz ¢ĊæĊí ĈÅºþĄù ćwă½vÀzv

 ¢Åv ûwù¿wÅ 
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  Ă´æÍ,, 

 

 ¢ĉ¾ĉºù ûv½ÿwÊù üú¬ýv ĈúÅ½ ĀÒÝ ûv¾ĉv(IMCA) 

Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù 
 

 
 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 ¡wùº· 5 Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ć¿wÅ ā¹wĊ~ ÿ v¾«v 
 

,(  wă½wþĊúÅ ć½vÀñ¾zI wă ā½ÿ¹ ćwă āwñ½wí ÿ ĈÉ¿Āùj  ā½ÿwÊù ÿ  

-( Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù Ç¾ĉ¼~ ćv¾z ûwù¿wÅ Ĉñ¹wùj È¬þÅ 

.( Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ćwă Ì·wÉ Ĉzwĉ¿½v 

/(  xĀ¯½w¯ ¹w¬ĉvûwù¿wÅ ½¹ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ½v¾ê¤Åv 

0( ûwù¿wÅ ½¹ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

1( ĈÊýv¹ ãvºăv ÿ ¿vºýv øÊ¯ ÃwÅv ¾z ĈÊýv¹ ćwă¿wĊý ĈĉwÅwþÉ 

2( Èýv¹ ć½v¼ñ ëv¾¤Év Ăz ćv¾z Ç¿Āùj ÿ ½Ā´ù Èýv¹ ðþă¾å ¹w¬ĉv 

3( Ĉ³ĒÍv ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ  Ĉĉv¾«v ćwĄ¤ĉ¹ÿº´ù ÿ ¡ĒîÊù Ĉzwĉ ĂÑ½wÝ 

4(  ćv¾«vûwù¿wÅ ½¹ Èýv¹ Ă·¾¯ 

,+(  Ĉĉv¾«v ćwă Çÿ½ ÿ Ăùwý üĊĉj IÈýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ć¹¾{ăv½ ºþÅ

Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù 

,,( Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ÃwÅv ¾z ½wí ÿ yÆí ćwăºþĉj¾å ¹º¬ù ĈÅºþĄù 

,-( Ĉýwù¿wÅ ûwñ¾{· ĈþúÑ Èýv¹ ÿ x½w¬£ ć¿wÅºþ¤Æù 

,.( ĈÊýv¹ Ĉă¹ Çv¹w~ ø¤ÆĊÅ ĂÞÅĀ£  

,/( Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ĈÊ¸z¾§v Ĉzwĉ¿½v 

,0( {£ ½vÀåv ÷¾ý ½v¾ê¤ÅvÈýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ó¹w 

 

 Ăĉw~ ¾z  I¢ĊéĒ· ÿ ć½ÿjĀý ½Ā´ù¾z ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£

 ¹wÎ¤év ûvĀþÞz ûj ¿v Ăí ¢Åv Ĉĉwýv¹ ºĊõĀ£ ÿ ÈăÿÂ~

 ÿ ¹ĀĄÊùwý ćwă Ĉĉv½v¹ )¹ĀÉ Ĉù ¹wĉ ½Ā´ù Èýv¹

 ½¹ ¾¤úí I Ă¤É¼ñ ½¹ ĈÊýv¹ ÿ ĈýwÆýv ćwă Ăĉwù¾Å

 ā¿ÿ¾ùv Ĉõÿ ) ¹Āz Ă«Ā£ ¹½Āù ìĉÂ£v¾¤Åv ¡đ¹wÞù

ć½ÿjĀý ½¹ I wă ûwù¿wÅ ĈzwĊùwí  ¿v Ăí ¢Åv Ĉ£½ºé ÿ

 ûj¾z ¢ĉ¾ĉºù üĊþ°úă ÿ  Èýv¹ ĂÝwÉv ÿ ¹¾z½wíIºĊõĀ£

 )¹ĀÉ Ĉù ôÍw³ 

 ćwă Ĉĉv½v¹ ¿v Ç¿½v èö· ºþĉj¾å Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù

 ¹w¬ĉv wz Ăí ā¹Āz ½Ā´ù Èýv¹ ûwù¿wÅ ½¹  ¹ĀĄÊùwý

 ¿v ¹ĀÉ Ĉù ÇĒ£ IÈýv¹ āwòĉw~ ÿ Ĉýwù¿wÅ ĂÚåw³

èö· IØæ³ Ăz ÿ ć¾ĊñĀö« ûwù¿wÅ ¿v Ăĉwù¾Å ©ÿ¾· I

)¹ĀÉ Ă¤·v¹¾~ Èýv¹ ć½v¼ñ ëv¾¤Év Ăz ÿ ć½vºĄòý 

¢Åv ûwþí½wí āÀĊòýv ÿ ć½ÿ ā¾Ąz ÈĉvÀåv Ić¾Ċñ øĊúÎ£ ¹Ā{Ąz ćv¾z Āý Ĉăv½ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù 

Èýv¹ 
 

¡wÝĒÕv 
 

ā¹v¹ 
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 ¢ĉ¾ĉºù ûv½ÿwÊù üú¬ýv ĈúÅ½ ĀÒÝ ûv¾ĉv(IMCA) 

ÞõwÖù¡w ¡wêĊê´£ ÿ  ć¹¾z½wí 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v  LêĊê´£ Ĉ¤ÞþLÍ Ă¤å¾ÊĊ~ ćwă½ĀÊí ½¹ ā¿ÿ¾ù ¡w

ć¹¾z½wí   ¢LĊæĊí¹Ā{Ąz I ć½ÿ ā¾LĄz ÈĉvÀåv Ăz Ăí  

óĀÎ´ù     ÈăwLí ¢LĉwĄý ½¹ ÿ ¢·wÅ ćwă Çÿ½ ÿ

 ÿ ¡wÞĉwÑ Èăwí IĂþĉÀă    ć¾¤LÊù ¢ĉwLÑ½ ¹ĀL{Ąz

 ¹ĀÉ Ĉù ¾¬þù     ĂL¤åwĉ ¢ÞþLÍ ½¹ ĈLÍw· āwLòĉw«

)¢Åv ĂõĀêù  ćv½¹ Ăí½¹ ¾Ñw³ ów³   ĂÞLÅĀ£ ÜùvĀ«

 ĂÞÅĀ£ ów³ ½¹ wĉ ÿ Ă¤åwĉ ½wĊÆz  I¢Åv Ă¤åwĉ ¢Ċúăv

 Ăz āÂĉÿ Ă«Ā£ èĊê´£ ¡½ÿ¾Ñ   ć½ĀL´ù ÈăÿÂ~ ÿ

 ôzwé ÃwĊêù ½¹ Ăí  ¢Åv ½wí ÿ yÆí ćwă ā¿Ā³ ½¹

  ĈzĀL· Ăz v½  ûj ÷w¬ýv ĂþĉÀă èÖþù Ă¤ÆývĀ£ ĈõĀ{é

) ºĉwúý ĂĊ«Ā£ 

 I½wí ÿ yÆí ćwă āwòþz ½¹ èĊê´£ ûºÉ Ăþĉ¹wĄý wz

     I ½ÿ¾LÑ ¾LĊá ćwLă ĂLþĉÀă Iwă ãĒ£v ¿v ûvĀ£ Ĉù

   ¡wùvºLév  ÿ ìLÆĉ½ Èăwí Iwă ć½wí ā½wzÿ¹  ¾LĊá

) ¹¾í ć¾ĊñĀö« ĂývºþúÉĀă ¡½ĀÎz  ć¹¾í½wí 

 ÷w¬ýv ¢Å½¹  ÿ wă½wí ¢Å½¹ ÷w¬ýv IÈăÿÂ~ ĂõĀêù

   Ā¬¤LLÆ« ć½ÿ ā¾LLĄz  ā¿ĀLL³ ½¹ v½ wLLă½wí û¹v¹

Ĉù  )ºþí 
 

ć¹¾z½wí ¡wêĊê´£ ĂþĊù¿ ½¹ ¡wùº· ±¾É 
 

¶ ć½wùj ćwă ôĊö´£ ¾z Ĉþ¤{ù Ĉýwù¿wÅ Üùw« ¡wêĊê´£ 

¶   Ĉ¤ÞþÍ ¡vºĊõĀ£ ÿ ¡đĀÎ´ù ¹½Āù ½¹  ¡wêĊê´£ 

¶ Ĉýwù¿wÅ óĀ´£  ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¡wêĊê´£ 

¶ ½wí ÿ yÆí ±¾Õ ĂĊĄ£ 

¶ Ĉþĉ¾åj½wí 

¶ ć¿vºýv āv½ Ĉ¬þÅ ûwîùv  ¡wêĊê´£ ÿ ¡wÞõwÖù 

¶ ½wí ÿ yÆí ¢å¾ÊĊ~ ÷ºÝ ¿v Ĉzwĉ¿½v ÿ Ĉzwĉ ĂÑ½wÝ 

¶ ½v¿wz ¡wÞõwÖù ¾z Ĉþ¤{ù ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z ĂĊĄ£ 

¶  ¡wêĊê´£ ÿ ¡wÞõwÖù½v¿wz 

¶ ¢ÞþÍ ÿ øöÝ ¾¤ÊĊz ºýĀĊ~ ½¹ āwòÊýv¹ wz ć½wîúă 

¶ ĈÎÎ¸£ ÿ Ĉþå y¤í ÿ ¡đwêù ¾Êý ÿ Ăú«¾£ I äĊõw£ 

¶ ĈÉ¿Āùj ¡wÞõwÖù ÿ ¡wêĊê´£ 

¶ ½vÀåv ÷¾ý ºĊõĀ£ 

 

ývºþù¹¾· ÇĒ£Ă I  ½¹ā½wz½¹ èĊê´£ ÿ ĂÞõwÖù  ¢öÝ¢Åv ûj¾z Ĉþ¤{ù ÷vºév ÿ wă¹vºĉÿ½ 
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 ¢ĉ¾ĉºù ûv½ÿwÊù üú¬ýv ĈúÅ½ ĀÒÝ ûv¾ĉv(IMCA) 

 ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ 
 

 

 

   
  

5 ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ¡wùº· 
¶ ûwù¿wÅ ¢ý Ĉzwĉ ĂÑ½wÝ ¾z Ĉþ¤{ù ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ćÀĊúù ÷w¬ýv 

¶  ā½ÿwÊù ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉ³v¾Õ  PM 

¶  ºĉ¾· ā½ÿwÊùyÎý ÿ  ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ½vÀåv ÷¾ý CMMS  

¶  ¡vÀĊĄ¬£ ć¿vºýv āv½ ÿ yÎýÿ Ĉ£¹ÿ¾z ¡wÆĊÅw£ Ĉ£½v¾³  

¶ ć¿wÅ ĂþĊĄz ćÁ¾ýv ã¾Îù  ćÁ¾ýv ¢ĉ¾ĉºù ¿v ā¹wæ¤Åv wz ¡vÀĊĄ¬£ 

¶ ć½w Å ûÿ¾z ÿ ûwúĊ~ ôîÉ Ăz Ĉ¤ÞþÍ ¡w¬ýw·½wí ¢ý ćwĄ¤ĊõwÞå ÷w¬ýv 

¶  ÿ yÎý I ¡½wÚý I ā½ÿwÊùć¿wÅ ā¹wĊ~  Èĉw~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ wă ø¤ÆĊÅ

 ¡vÀĊĄ¬£ ¢ĊÞÑÿCM ¡w¬ýw·½wí ½¹ 

¶ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ĈÅºþĄù ćwă½vÀzv ć¿wÅ ā¹wĊ~5 
RCM, CM , CBM , MFMEA, PMO 

¶  ÿ ¡½wÚý I ā½ÿwÊù ÿ ć½vºĄòý ć¹¾îöúÝ ćwă Ì·wÉ ć¿wÅ ā¹wĊ~

¡v¾ĊúÞ£ KPI Maintenance 

¶  ÿ ¡½wÚý I ā½ÿwÊù ¾Ċñv¾å ½ÿ ā¾Ąz ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ć¿wÅ ā¹wĊ~

TPM Ĉýv¾ĉv ćwĄýwù¿wÅ wz yÅwþ¤ù   www.irantpm.ir 

üĉ¾£ ĂýđĀêÞù J ¢ý ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z āv½ ¡vÀĊĄ¬£ ¡wæéĀ£ ÿ Ĉzv¾· ćwă ĂþĉÀă Èăwí 

 ¢í¾É"    Ã½wL~ ¾ĊzºL£ wÅ½"  wLz ½¹  ½wLĊ¤·v 

ü¤Év¹  øĊ£Ăå¾³ ćv ÿ wz Ăz¾¬£ ćđwz  Ĉ¤ĉ¾ĉºLù ÿ 

Ĉĉv¾«v ½¹ yõwé º³vÿ ĈÎÎ¸£ ā½ÿwÊù  ø¤LÆĊÅ 

¢ĉ¾ĉºù ć½vºĄòý ÿ I ¡v¾ĊúÞ£ ĈĉwývĀ£ üĉv øĄù v½ 

Ĉù v½v¹ JºÉwz Ăí üúÑ Ĉzwĉ¿½v ĂĊõÿv  ĈLÅ½¾z ÿ  ÿ

ćÀĊúù ø¤ÆĊÅ  ć½vºLĄòý ÿ  ¡v¾LĊúÞ£  Iûwù¿wLÅ 

 øăÿ½wĉ½wí wúÉ ½¹ ±¾Õ ćÀĉ½   ÿ ć¿wLÅ ā¹wLĊ~ I 

ćv¾«v     ¡v¾LĊúÞ£ ÿ ć½vºLĄòý ¢ĉ¾ĉºLù ø¤ÆĊÅ 

ºùj½wí ÿ È¸z¾§v )ºÉwz ÜĉwþÍ ½¹ 
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 ¢ĉ¾ĉºù ûv½ÿwÊù üú¬ýv ĈúÅ½ ĀÒÝ ûv¾ĉv(IMCA) 

ćÁ¾ýv ¢ĉ¾ĉºù ÿ ûwù¿wÅ ćwă ĂþĉÀă Èăwí 
  

 

  

   

  

5ćÁ¾ýv ¢ĉ¾ĉºù ÿ ¡wåĒ£v Èăwí ĂþĊù¿ ½¹ ¡wùº· ±¾É 
 

¶  ½¹ ć½wí ā½wzÿ¹ ÿ ¡wÞĉwÑ Èăwí ćwĄîĊþî£ ¿v ā¹wæ¤Åv

ºĊõĀ£ ćwăºþĉj¾å 

¶  ¢ĊæĊí ćwă ĂþĉÀă ø¤ÆĊÅ ć¿wÅ ā¹wĊ~COQ 

¶  ćwă ô´ù äÊí ÿ ûwù¿wÅ ćwĄ¤ĊõwÞå Ĉzwĉ ĂÑ½wÝ ÿ ĂþĉÀă ãĒ£v

wĄýj Üå½ 

¶ øĊăwæù ć¿wÅ ā¹wĊ~ ¢ĉ¾ĉºù ÿ Èăwí ćÁ¾ýv  ²ÖÅ ½¹

Ĉ¤ÞþÍ ¡w¬ýw·½wí 

¶ ćv¾«v ¹½vºýw¤Åv ã¾Îù ćÁ¾ýv ½¹ ºþĉj¾å ºĊõĀ£ ćwă ¡đĀÎ´ù 

¶ ĈÅ½¾z ćwă¹¾{ăv½ ¢ĉ¾ĉºù ÿ Èăwí ćÁ¾ýv ½¹ Ăýw·½wí  

¶ ¹¾{ăv½ ć¿wÅ ā¹wĊ~ ćwă ĈîĊýwîù ā¾Ąz ć½ÿ ćÁ¾ýv ¢ĉ¾ĉºù ÿ  

¶  ć¿wÅ ā¹wĊ~¹¾{ăv½ ćwă Ĉîĉ¾¤îõv ā¾Ąz ć½ÿ ćÁ¾ýv ¢ĉ¾ĉºù ÿ 

¶ ¹¾{ăv½ ć¿wÅ ā¹wĊ~ ćwă ā¾Ąz ć½ÿ ćÁ¾ýv Ĉ£½v¾³  

¶ ā¹wæ¤Åv ¿v ć½ÿwþå  ćwă Āý ûwù¿wÅ ½¹ ćÁ¾ýv ¢ĉ¾ĉºù wă 

 ¢ĊæĊí wz ¡đĀÎ´ù ºĊõĀ£ Ăz ÓĀþù wĄýwù¿wÅ iwêz

    ¢·wLÅ ćwăºLþĉj¾å û¹¾Lí ¢ĉ¾ĉºù ÿ  ¢LĄ«

 ¡wåĒ£v ã¼³ ÿ wă ć½wí ā½wzÿ¹ ÿ ¡wÞĉwÑ Èăwí

 āºÉ ÷wú£ ćwĄz Èăwí Ăz ¾¬þù Ăí I ¢Åv ćÁ¾ýv

)¹¹¾òĊù yÅwþù ¹ĀÅ ĂĊÉw³ ¹w¬ĉv ÿ 

 ¢í¾É"  Ã½w~ ¾Ċzº£ wÅ½"  wz  ć¿wÅ ā¹wĊ~

  ¢ĉ¾ĉºLù ÿ ¢ĊæĊí ćwă ĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ

ûwù¿wÅ ½¹ ćÁ¾ýv wă    ÈăwLí ¾ĊLÆù üĉ¾£ ĂþĊĄz

 ĂþĉÀă ãĒ£v v½ wă  ûwù¿wLÅ ½¹    ûwĉ¾¤LÊù ćwLă

ºĉwúý Ĉù ¢ĉ¾ĉºù ÿ v¾«v I Ĉ³v¾Õ) 

 

 JćÁ¾ýv ĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅûwù¿wÅ ćwă ĂþĉÀă Èăwí ¾ĊÆù üĉ¾£ ĂþĊĄz 
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 ¢ĉ¾ĉºù ûv½ÿwÊù üú¬ýv ĈúÅ½ ĀÒÝ ûv¾ĉv(IMCA) 

 ¢ĉ¾ĉºù ¡wùº·(  ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ÿ ¢ĉ¾ĉºù 

  

ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¡wùº· 5 
¶  ¡wùº· Ăĉv½v ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă āwñ½wí ÿ wă ā½ÿ¹ I½wþĊúÅ ć½vÀñ¾z

  ā½ÿwÊù 

¶  ½¹ ûj ĂÞÅĀ£ ô³v¾ù ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ÿ ¢ĉ¾ĉºù Ĉå¾Þù

ûwù¿wÅ 

¶  ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ºþĉj¾å ÷w¬ýv 

¶ ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv ÿ wă Ç¿½v I ¢ĉ½Āùwù  I¿vºýv øÊ¯ üĉÿº£ 

¶  ÿ Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ ôùvĀÝ ÀĊõwýj ¢ĉ¾ĉºù ćwă½vÀzv wz ĈÖĊ´ù

ìĉÂ£v¾¤Åv 

¶  ÀĊõwýjSWOT   ĉÂ£v¾¤Åv üĊĊÞ£ ÿ Ĉzwĉ¿½v I Ĉ¤zwé½ ćwă ôĊö´£ IwĄ 

¶  ¹¾îöúÝ ćºĊöí ćwă Ì·wÉ ÿ Ĉýwù¿wÅ ćwăºþĉj¾å ĂÊêý ĂĊĄ£
KPI 

¶  Ĉ£wĊöúÝ ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z Ów{£½v ć½v¾é¾z 

¶ vºăv ÿ ¿vºýv øÊ¯ wz Ĉýwù¿wÅ ćwăº³vÿ ÿwăºþĉj¾å ć¿wÅ ĀÆúă ã 

¶ Ă«¹Āz Ăz ćÂ£v¾¤Åv ówÎ£v 

¶  ¢ĉ¾ĉºù ć¿wÅ ā¹wĊ~ Ăz ìúí ćv¾z Ĉĉwă½vÀåv ÷¾ý ½v¾ê¤Åv

 ìĉÂ£v¾¤Åv 

 ćv¾z Iwă¹¾îĉÿ½ üĉ¾£ºùj½wí ÿ üĉ¾£¾§Āù ¿v Ĉîĉ ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ûwù¿wÅ Ĉñ¹wùj

¢Åv āºþĉj wz ĂĄ«vĀù 

 

  ¿ÿ½ ć½vĀÉ¹ I ½wí ÿ yÆí ÔĊ´ù ûwzw¤É ¡v¾ĊĊâ£

  ÷vÀLõv ÿ wă ûwù¿wÅ ćv¾z ¡wĊ³ Ăùv¹v Ôĉv¾É ûÿÀåv

  ĂLýĒÞæþù ¾Ċá ÿ ówÞå ć¹¾îĉÿ½ ü¤Év¹ ćv¾z wă ûj

 yÆí ÿ ĈÖĊ´ù ćwăºýÿ½ ÿ wă ûwĉ¾« ôĊö´£ ćv¾z

   ĂLùwý¾z ¿v ā¹wæ¤LÅv ôĊõ¹ üĉ¾£ øĄù I Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù

  üĉ¾£¹¾z½wLí¾~ ¿v ĂLí ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½   ćwLă½vÀzv

 ) ºÉwz Ĉù ¢Åv Ĉ¤ĉ¾ĉºù 

   ¹¾Lîĉÿ½ āºLþþí ÄîÞþù ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z

   ĂLĊöí ÿ ā¹ĀLz ¹Ā· āºþĉj ÿ ¿vºýv øÊ¯ Ăz ûwù¿wÅ

 ÿ ûwù¿wLLÅ ć¾LL{ă½ ¢LLĉ½Ā´ù wLLz v½ wLLă ¢LLĊõwÞå

 Ĉýwù¿wÅ äö¤¸ù ±ĀÖÅ ½¹ ûwþí½wí ĂĊöí ¢í½wÊù

      ĀLÆúă I ìĉÂ£v¾¤LÅv ãvºLăv èLê´£ ½ĀLÚþù Ăz

Ĉù                                                                                                                                                               )ºĉwúý 
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  Ă´æÍ,1 

 

 ¢ĉ¾ĉºù ûv½ÿwÊù üú¬ýv ĈúÅ½ ĀÒÝ ûv¾ĉv(IMCA) 

 

ā¿Ā³ ¡wùº· ±¾É ¢ĉ¾ĉºù 5ìĉÂ£v¾¤Åv 

,)  ć¿wÅ ā¹wĊ~ ÿ v¾«v I ćÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ I  ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

-) ûwù¿wÅ ćv¾z û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí ÃwÅv ¾z ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù 

.)  È¸z ¾§v ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºùï ćºĊöí øĊăwæù ÿ wă¹¾îĉÿ½ 

/) ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ºþĉj¾å  ÿ ô³v¾ù I wĄõºù wz ĈĉwþÉj 

0) v¾¤Åv äö¤¸ù ćwă¹¾îĉÿ½ wz ĈĉwþÉjć¿v¹¾~ ćÂ£ 

1) Ĉýwù¿wÅ ćwă ćÂ£v¾¤Åv ĈÅwþÉ yĊÅj 

2) Ĉzj ÃĀýwĊév ćÂ£v¾¤Åv ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ 

3) ìĉÂ£v¾¤Åv ¾îæ£ ÿ ¢ĉ¾ĉºù 

 

5ĈùĀúÝ ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ ¡wùº· ±¾É 

,) ćwăºþĉj¾å øĊúÎ£ ć¾Ċñ óºù wă ÿ wă½vÀzv ć Ĉĉv¾«v 

-) Ĉå¾Þù øĊăwæù ÿ ¦³w{ù Āý ā¿Ā³½¹ ¢ĉ¾ĉºù  $ć½Āu£ IxĀÉj 

ÇĀă Ĉýw¬Ċă I ā½wÞ¤Åv wă I øĉv¹v½w~ ÿ ... # 

.) ¢ĉ¾ĉºù çĒ·v ûwù¿wÅ½¹ 

/) óĀÍv ÿ Ĉýw{ù ¢ĉ¾ĉºù  

0) ć½Āu£ ćwă Ĉýwù¿wÅ  

1) óĀÍv Ĉ¤Å¾~¾Å 

 

 ¢Åv ûj ü¤·wÅ ' āºþĉj ĈþĊz ÈĊ~ āv½ üĉ¾¤Ąz 

BSC 
SWOT 

PEST 

QSPM 
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  Ă´æÍ,2 

 

 ¢ĉ¾ĉºù ûv½ÿwÊù üú¬ýv ĈúÅ½ ĀÒÝ ûv¾ĉv(IMCA) 

¢ĉ¾ĉºù ¡wùº· ï ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù   

5 ĈýwÆýv Üzwþù ā¿Ā³ ¢ĉ¾ĉºù ¡wùº· ±¾É 

,) ûwù¿wÅ āºý¾Ċñ¹wĉ ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¾ĊĊâ£ 

-) ¢ĉ¾ĉºù Èýv¹ KM ÿ ć¾Ċñ¹wĉ Ĉýwù¿wÅ  

.)  ĈõwÞ£ óºù  Ĉýwù¿wÅEFQM 

/) ¹Ā{Ąz Ĉýwù¿wÅ 

0) ¢ĉ¾ĉºù Ï½wÞ£ 

1) ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù 

2) ºþúývĀ£ ć¿wÅ ûv¾ĉºù  

3) ĈþĊù ówù ćwă ¢ĉ¾ĉºù 

4) ¹Ā· Ĉzwĉ¿½v ûv¾ĉºù 

,+) ¢ĉ¾ĉºù ½w¤å½ Ĉýwù¿wÅ 

ºþ¤Æă Ā« ¢Í¾å ' ºþ¤ÆĊý Ā« ¾Ö· èåĀù ûv½ÿjĀý 

,,) ĈÅwþÊývÿ½ ½wí  ÿ ¢ĉ¾ĉºù  

,-) ć¿wÅºþ¤Æù x½w¬£ Ĉýwù¿wÅ 

,.) Ĉýw{ù ÿ ć½Āu£ ćwă ĈÉÀĊòýv 

,/) ¢ĊéĒ· ÿ ć½ÿjĀý ½¹ ûwù¿wÅ 

,0) ć¾{ă½ ½¹ ûwù¿wÅ ćwă āºý¿ 

,1) ā¿Āùj Ĉĉwă ¿v  ûv¾ĉºù ï½Àz 

,2) ÇĀă ĈæÕwÝ ÿ ĈÊ¸z¾§v ûv¾ĉºù 

,3) ½wí ĈúĊ£ I øĊ£ ć¿wÅ ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¾z øĊ£ wă 

,4) ü¤ÊĉĀ· ĈÅwþÉ Ĉýwù¿wÅ ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¾z ¹Ā· 

-+) ¡½wĄù ćwă ¹ĀþÉ ¾§Āù ÿ ¡wÕw{£½v Ĉýwù¿wÅ 

-,) Ĉzwĉ¿½v ¹¾îöúÝ ûwþí½wí ¾z ÃwÅv ½Ā·¿wz .1+ 

--) È¬þÅ ćºþú¤ĉwÑ½ Ĉýwù¿wÅ ÿ ¢ĊæĊí Ĉñºý¿ ć½wí 

-.) Ç¾òý Ĉú¤ÆĊÅ (  ĈĉwĉĀ~ wă ÿ ĈñºĊ°Ċ~ ćwă Ĉýwù¿wÅ 
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  Ă´æÍ,3 

 

 ¢ĉ¾ĉºù ûv½ÿwÊù üú¬ýv ĈúÅ½ ĀÒÝ ûv¾ĉv(IMCA) 

 ¢ĉ¾ĉºù ¡wùº·( û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí ¹¾îĉÿ½ wz ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù (BSC) 

 

 

 

 

   

  

 ûwù¿wÅ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z ćv¾«v½¹ ¹¾îĉÿ½ üĉ¾£ºùj½wí ÿ üĉ¾£¾§Āù û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí¢Åwă 

 

 ¢Åv ć¹¾{ăv½ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ìĉ û¿vĀ¤ù Ĉzwĉ¿½v

 v½ ûwÊĉwă ćÂ£v¾¤Åv ºþí Ĉù ìúí wă ûwù¿wÅ Ăz Ăí

  È¬þLÅ ôzwé ¹¾îöúÝ ÿ ½w¤å½ ë¾´ù Ăí Ĉåvºăv Ăz

é ÿ Ăú«¾£ ºþ¤Æă     ûwLþí½wí ĂLĊöí ćv¾Lz ë½¹ ôLzw

ĉwúýþ¾z Àí¾ú£ )ºI ¿vºýv øÊ¯  ÿ ćÂ£v¾¤Åv  ĈĉĀÅ øă

 Ăí ¢Åv ćÂ£v¾¤Åv wz ûwù¿wÅ"    ćÂ£v¾¤LÅv ûwù¿wLÅ

 ½Ā´ù"¹½ÿjºĉº~ v½ā     Ĉ¤zwLé½ ¢LĉÀù ºLývĀ£ Ĉù Ăí

    ĂL«Ā£ ¾Lz āÿĒLÝ ø¤LÆĊÅ üĉv ½¹ )ºĉwúý ¹w¬ĉv  ĂLz 

 Ĉõwù āwñºĉ¹I  āwñºĉ¹ ôùwÉ û¿vĀ¤ù Ĉzwĉ¿½v ć½wúÞù

ćwăºþĉj¾å Ić¾¤Êù ćwă  Ĉö·v¹   ÿ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ºÉ½

ûwù¿wÅ ½¹  ÀĊý)ºÉwz Ĉù 

5 û¿vĀ¤ù ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ¡wùº· 

,)   ā½ÿwÊù ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă āwñ½wí ÿ wă ā½ÿ¹ I wă½wþĊúÅ ć½vÀñ¾z 

-) ô³v¾ù ÿ û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí Çÿ½ Ĉå¾Þù ûj ĂÞÅĀ£ ûwù¿wÅ ½¹ 

.)  ½w¤·wÅ ¹w¬ĉvBSC   I ćwă āwñºĉ¹ èĉ¾Õ ¿v ¿vºýv øÊ¯ ć¿wÅ ć½w«

ć¹¾îöúÝ ćwă Ì·wÉ  ÿ ć¹¾{ăv½ ćwă ā¿Ā³ I ćÂ£v¾¤Åv ĂÊêý I û¿vĀ¤ù 

/) ýwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù ðþă¾å iwê£½vĈ 

0) Ĉýwù¿wÅ ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ û¿vĀ¤ù Ĉzwĉ¿½v ć¾Æ£ wz ¾ĊĊâ£ ¢ĉ¾ĉºù 

1)  Ăz ćÂ£v¾¤Åv ü¤·wÅ ôÎ¤ùĈ¤zwé½ ¢ĉÀù Ăz Ĉzwĉ ¢Å¹ ćv¾z ¡wĊöúÝ 

2)  û¿vĀ¤ù Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾z ½Ā´ù ćÂ£v¾¤Åv ûwù¿wÅ ìĉ Ăz ûwù¿wÅ ĂÞÅĀ£  

3)  ãvºăv ÿ ¿vºýv øÊ¯ wz Ĉýwù¿wÅ ćwăº³vÿ ÿwăºþĉj¾å ć¿wÅ ĀÆúă

ìĉÂ£v¾¤Åv 

4)  û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí ćv¾«v 

,+)  ¹¾îöúÝ ćºĊöí ćwă Ì·wÉ Ĉ³v¾ÕKPI  I ć¹¾{ăv½ ćwă Ă¬þÅ äĉ¾Þ£ I

þÅ)wă ûj ¾z ć½vÀåv ÷¾ý ¡½wÚý ÿ  ć¹wă ćwă Ă¬þÅ ÿ Üzw£ ćwă Ă¬ 
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  Ă´æÍ,4 

 

 ¢ĉ¾ĉºù ûv½ÿwÊù üú¬ýv ĈúÅ½ ĀÒÝ ûv¾ĉv(IMCA) 

  ¢ĉ¾ĉºù ¡wùº·( õwÞ£ óºùĈ ýwù¿wÅĈ EFQM 

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ óºù ½¹ ¡wùº·( EFQM 

¶ yÆí ćv¾z ûwù¿wÅ ¡ºÝwÆù ÿ ć½wîúă  ±ĀÖÅ äö¤¸ùw«ĉāÀ 

SöùĈ ā¾Ąz ½ÿć õwÞ£ ÿĈ ýwù¿wÅ ¼·v ½¹ ĈăvĀñĈ õwÞ£ Ăz ºĄÞ£ĈI 

ºê£ĉĂùwý¾ v¾zć õwÞ£Ĉ ºþ£ ÿĉÄ wăć ½ĀözĉIü ÅĊúĊü Z½¿ ÿĉü 

¶  ÿ wă½wí āv½ Ătv½v ÿ ûwù¿wÅ Ĉzwĉ¿½v ¹Ā· ¡wÆö« ½¹ ¢í¾É

 ºĄÞ£ ÿ ¾ĉºê£ ĈăvĀñ ¼·v ¢Ą« Ăùwý ½wĄÙv ¹Ā· ĂĊĄ£ Ĉtwúþăv½

üĉZ½¿ ÿ üĊúĊÅ I üĉ½Āöz Äĉºþ£ I ĈõwÞ£ Ăz 

¶  ¹Ā{Ąz ćwă āÁÿ¾~ ćÀĉ½ ±¾Õ ÿ ćºþz Ăê{Õ I äĉ¾Þ£ I üĉÿº£

Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ yÆí ćv¾z ûwù¿wÅ 

¶  Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ĈÉ¿Āùj ćwă āwñ½wí ć½vÀñ¾zEFQM  ½¹

·v ÿ ć¹¾z½wí ôîÉ Ăz wă ûwù¿wÅĈÍwÎ¤ 

¶  óºù ÃwÅv ¾z Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ wz ĈtwþÉj Ç¿Āùj āwñ½wíEFQM  

¶  óºù ÃwÅv ¾z xwĉ¿½v ¢Ċz¾£ Ç¿Āùj āwñ½wíEFQM  

¶  ĈõwÞ£ ÿ ć½ÿ ā¾Ąz Ĉöù āÀĉw« Ăùwý½wĄÙv üĉÿº£ Ç¿Āùj āwñ½wí

Ĉýwù¿wÅ 

¶ Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ćwĄÉÿ½ wz ĈtwþÉj āwñ½wí  ĈõwÞ£ óºù ÃwÅv ¾z

 Ĉýwù¿wÅ 

 ÀþĊõwí 5ºĉĀñ Ĉù"  ¢LÅv ĈõwLÞ£ āv½ ºÅ û¹Āz xĀ·" 

   ½wL¤å½ ½¹ ¢LÅv ćv ā¹¾¤Æñ èĊê´£ āºĊî¯ Ă¬Ċ¤ý üĉv

  ĈLÑv½ v½ û¹Āz xĀ· Ăí ĈÖÅĀ¤ù ÿ xĀ· ćwă ûwù¿wÅ

      ā¾LĊ· ćwLă ÈLĄ« ôLĊõ¹ üĊLúă Ăz ÿ ºþ¤åwĊý āºþþí

āºþþí  ºLýv Ă¤Év¹ ½wí ÿ yÆí ½¹ ćv)    üĊLþ¯ ûv¾ĉºLù

 ¡½wÆ« ÿ Ĉþ£ÿ¾å ¿v ćv āÀĊùj ¾z ĂĊî£ wz Ĉĉwă ûwù¿wÅ

 LLÅ ĈõwLLÞ£ ćv¾LLz ĂLLæéÿ ĈLLz Ićv ĂLLå¾³ ¹ĀLL· Ĉýwù¿w

āºĊÉĀí   ÿ ûwù¿wLÅ ćv¾z ûwÊ·½¹ Ĉĉwă¹½ÿw¤Å¹ ÿ ºýv

)ºýv ā¹¾í yÆí ûwÉ Ĉöù ¹wÎ¤év 

 ¢í¾É"  Ã½w~ ¾Ċzº£ wÅ½" wz ½¹ ½wĊ¤·v ü¤Év¹ 

 ÿ¾ÊĊ~ ćwă ûwù¿wÅ ĈõwÞ£ ćv¾z ĂêzwÅ wz ÿ ćv Ăå¾³ øĊ£

5ºă¹ Ĉù Ăt½v v½ ÈĉĀ· ¡wùº· 

xĀ· û¹Āz ºÅ āv½ ĈõwÞ£ ¢Åv 

Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ üĉ¹wĊþz øĊăwæù ÿ wĄÉ¿½v 


