
CAMPUTERIZED MAINTENANCE MANAGEMENT SYSTEM

CMMS.ir

‹‹‹‹ سیستم مکانیزه مدیریت نگهداری و تعمیرات

PMWorks.ir    
PLANNED PREVENTIVE & PREDICTIVE MAINTENANCE WORKS

‹‹‹‹ برنامه ریزی فعالیت های نگهداری پیشگیرانه/ پیش بینانه

»پیتر دراکر« 		 بزرگ ترین خطر در هنگام تغییر، خود تغییر نیست، بلکه عمل کردن با منطق دیروز است!

عضو نظام صنفی 
رایانه ای کشور

عضو انجمن مشاوران 
مدیریت ایران

عضو شرکت های 
دانش بنیان

عضو شورای عالی 
انفورماتیک

یکی  عنوان  به  آویژه  تدبیرپرداز  مشاوران  شرکت 
از شرکت های پیشرو در آموزش، مشاوره و تولید 
تعمیرات  و  نگهداری  مدیریت  نرم افزار تخصصی 
)CMMS PMWorks(، نتایج بسیار ارزشمندی 
خرابی  کاهش  تعمیرات،  هزینه  کاهش  در  را 
تجهیزات و افزایش سودآوری سازمان ها به ارمغان 
استقرار  توسعه،  در  ما  عمیق  تجربه  است.  آورده 
تعمیرات  و  نگهداری  نرم افزارهای  پشتیبانی  و 
مبتنی بر استانداردهای روز جهانی، در کنار نیروی 
و  حرفه ای  پیاده سازی  مدل  متخصص،  انسانی 
تعهد به پشتیبانی و همراهی با سازمان ها در تمامی 
مراحل پیاده سازی و استفاده از نرم افزار، ما را به 
عنوان مشاوری خبره و آگاه در تمامی سازمان های 

تولیدی و خدماتی تبدیل کرده است.

25 سال سابقه حضور در صنعت

بیش از 1500 کاربر فعال در نرم افزار

320 هزار فعالیت نگهداشت استانداردشده

دانش بنیان و مبتنی بر ساختار ماتریسی

قابل استفاده به صورت ابری و سرور

استفاده در بیش از 260 سازمان و 24 صنعت

230 هزار تجهیز تعریف شده در نرم افزار

صدور 1.5 میلیون درخواست کار تعمیرات



مزایای استفاده از نرم افزار

کاهش توقفات تجهیزات

دسترسی لحظه ای به اطلاعات

گزارشات و نمودارهای حرفه ای

آلارم انجام فعالیت ها

می شوند؟  متوقف  علتی  چه  به  و  بقیه  از  بیش  شما  تجهیزات  کدام 

نرم افزار CMMS PMWorks در شناسایی این تجهیزات و علت های آن 

به شما کمک می کند. با تحلیل این گزارشات می توانید زمان فعال تولید  

بیشتر و ارائه خدمت بهتر را ایجاد کنید.

در هر نقطه به اطلاعات و سوابق تجهیزات، نفرات و چک لیست ها 

دسترسی کامل داشته باشید. نظارت از هر نقطه و با هر ابزاری )موبایل، 

تبلت، کامپیوتر( به سادگی امکانپذیر است.

مجموعه کاملی از گزارشات و شاخص های کلیدی عملکرد نگهداری و 

تعمیرات در اختیار شماست تا به شما کمک کند دید کامل و صحیحی 

از وضعیت نگهداری و تعمیرات سازمان داشته باشید و به راحتی، به 

سمت کاهش هزینه و افزایش سودآوری سازمان حرکت کنید.

بدون نیاز به پیگیری و هدرفت زمان، هر چک لیست به طور خودکار 

داده  ارجاع  مربوطه  افراد  کارتابل  به  آن  دستورکار  و  شده  یادآوری 

می شود. نظارت و روند انجام کار به راحتی قابل رؤیت است و هیچ 

کاری فراموش نمی شود.
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نسخه موبایل و تبلت

کاهش زمان رسیدگی به درخواست کار

انطباق با استانداردهای جهانی

در هر زمان و از هر نقطه، فعالیت های نگهداشت خود را مدیریت 

دسترسی  و  ساده  کاربری  باعث  حالت  اپلیکیشن،  از  استفاده  کنید. 

می شود.  اطلاعاتی  سوابق  و  دستورکار  درخواست کار،  به  لحظه ای 

همچنین می توانید با استفاده از ماژول QRCode، پلاک تجهیز را اسکن 

و مستقیماًً به اطلاعات آن دسترسی پیدا کنید.

در کمترین زمان، فرم های درخواست کار را پر کنید و زمان رسیدگی به 

آن ها را تا 40% کاهش دهید. با استانداردسازی اطلاعات در نرم افزار 

PMWorks، حجم زیادی از دوباره کاری ها، تاخیرها و هدررفت زمان 

شما کاهش خواهد یافت.

سابقه طولانی ما در ممیزی سازمان ها بر اساس استانداردهای مدیریت 

کیفیت و نگهداری و تعمیرات، باعث شده است تا نرم افزار ما بیشترین 

 55000 ایزو  و   14224 ایزو  مثل  جهانی  استانداردهای  با  را  انطباق 

داشته باشد.

3 مزایای استفاده از نرم افزار

ارتباط با نرم افزارها و سخت افزارهای سازمانی

ارتباط با سامانه انبارداری برای دریافت اطلاعات موجودی قطعات و 

ثبت سفارش- ارتباط با سامانه مالی برای دریافت اطلاعات هزینه ای- 

ارتباط با سنسورهای تجهیز برای دریافت اطلاعات پایش وضعیت



کاهش هزینه ها

نظارت دائمی بر فرایند انجام کار

حذف کاغذ از فرایند سازمان

چقدر از هزینه های تعمیراتی قابل جلوگیری است؟ کدام تجهیزات و 

قطعات یدکی، هزینه های بیشتری به سازمان تحمیل می کنند؟ تجهیزات 

و خرابی های پرهزینه سازمان را به سرعت شناسایی و با تمرکز بر کاهش 

آن، تا 25% از هدررفت بیشتر منابع مالی جلوگیری کنید. 

و  نظارت  قابل  نرم افزار  در  پیوسته  طور  به  سازمان،  فرایندهای  تمام 

پایش می باشد. جامع ترین گزارشات از وضعیت فعلی تجهیزات در یک 

نگاه در اختیار مدیریت است تا با بررسی آن، نسبت به تصمیم درست 

اقدام نماید.

بدون نیاز به هرگونه فرم کاغذی، کلیه فرایند درخواست کار، دستورکار 

و ثبت گزارشات مربوطه را در نرم افزار دنبال کنید. حذف دوباره کاری، 

نتیجه  افزایش دقت،  انسانی و  از خطاهای  افزایش سرعت، جلوگیری 

استفاده از فرایند استاندارد نرم افزار می باشد.

4 مزایای استفاده از نرم افزار

کاربری ساده

با طراحی ساده و آموزش های جامع، کلیه پرسنل فنی کارهای خود را 

با نرم افزار CMMS انجام خواهند داد. ثبت اطلاعات در نرم افزار بسیار 

سریع تر از پرکردن فرم کاغذی است.



هیچ کاری فراموش نمی شود

به سادگی چک لیست ها را برنامه ریزی کرده 
و منتظر اعلام هشدار نرم افزار باشید.

پشتیبانی آنلاین و سریع

پشتیبانی به موقع، توسعه و شخصی سازی، 
افزودن گزارشات درخواستی

ارتباط سریع اعضای تیم فنی

حذف کاغذ از سازمان و ارتباط سریع 
اعضای تیم برای انجام چک لیست ها

انطباق با کلیه استانداردهای 
مدیریت کیفیت

بدون عدم انطباق، تمامی استانداردهای 
مدیریت کیفیت را دریافت کنید.

طراحی گردشکار سازمانی

طراحی حرفه ای گردشکار برای مدیریت 
فعالیت های تیم فنی

کاربری ساده

کاربری آسان و آموزش های بخش به بخش 
برای کلیه پرسنل فنی

کاهش توقفات تجهیزات

تجهیزات با بیشترین توقف را شناسایی و با 
کاهش آن، زمان تولید را به حداکثر برسانید

کاهش هزینه های نت

50% کاهش هزینه تعمیرات با شناسایی 
تجهیزات با بیشترین هزینه و علت های آن

ارتباط با نرم افزارها و 
سخت افزارهای سازمانی

ارتباط کامل با سامانه های انبار و مالی و  
دریافت داده های پایش وضعیت تجهیزات

کاهش زمان رسیدگی به 
درخواست کار و تعمیرات

با طراحی بهینه گردشکار، 30% سریع تر از 
همیشه فعالیت ها را مدیریت کنید.

گزارشات و نمودارهای حرفه ای

پکیج کاملی از گزارشات و شاخص های 
حرفه ای برای تحلیل وضعیت تجهیزات

تکنولوژی به روز

React و Phyton زبان
Postgres پایگاه داده

کارتابل مدیریتی

نظارت دائمی بر روند انجام کار و وضعیت 
تجهیزات و انجام فعالیت های نگهداشت

مدیریت دانش تجهیزات

تهیه بانک جامع اطلاعات تعمیرات و 
جلوگیری از هدررفت منابع سازمان

افزایش قابلیت اطمینان تجهیزات

افزایش 40 درصدی زمان فعال تجهیزات با 
CMMS کمک نرم افزار

نسخه موبایل و تبلت

نظارت و کنترل لحظه ای فعالیت ها با موبایل 
و تبلت، ثبت گزارش انجام فعالیت

دسترسی لحظه ای به اطلاعات

در هر لحظه تمامی اطلاعات و سوابق 
تجهیزات و فعالیت ها در اختیار شماست.

آلارم خودکار انجام فعالیت ها

تمام دستورکارها به طور خودکار به کارتابل 
تیم فنی ارسال خواهد شد.

5 مزایای استفاده از نرم افزار

تمرکز بر تسهیل فعالیت ها، سرعت انجام کار و دقت کارها
با هدف کاهش هزینه و افزایش سودآوری



ماژول های نرم افزار

استانداردسازی نت

برنامه ریزی فعالیت های نگهداشت

مدیریت قطعات یدکی

مدیریت نیروی انسانی

ثبت شناسنامه تجهیز و درخت تجهیز

استانداردسازی فعالیت های نگهداشت

ثبت لیست خرابی های کارکردی

محل استقرار تجهیزات، اولویت انجام تعمیرات، تأخیرها و ...

یا  تقویمی  اساس زمان  بر   CM و PM کلیه فعالیت های برنامه ریزی 

میزان کارکرد تجهیزات )کیلومتر، ساعت، عدد و ...(

اعلام هشدار و صدور خودکار دستورکار به گروه های کاری مربوطه

گزارش فعالیت های PM انجام شده

گزارش درصد فعالیت PM به کل فعالیت ها

تعریف و ثبت قطعات یدکی با مشخصات کامل به تفکیک تجهیزات

ثبت مصرف قطعات یدکی به تفکیک دستورکار

ثبت هزینه قطعات یدکی

گزارش مصرف قطعات یدکی به تفکیک تجهیزات، قطعات و دستورکار

گزارش هزینه قطعات یدکی مصرفی

ثبت اطلاعات پرسنلی نفرات فنی به همراه شرح وظایف شغلی

ارجاع کار به گروه های فنی مختلف از طریق گردشکار

ثبت اطلاعات کارکرد پرسنل

گزارش فعالیت  های انجام شده پرسنل

گزارش هزینه نفر/ساعت پرسنل
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هزینه های نت

مدیریت خرابی تجهیزات

گزارشات و نمودارها

مدیریت کامل هزینه های نگهداری و تعمیرات

ثبت هزینه قطعات یدکی

ثبت هزینه نفر/ساعت پرسنل

ثبت هزینه تعمیرات انجام شده به تفکیک تجهیزات/ مکان ها

ثبت خرابی تجهیزات

ثبت علل خرابی تجهیزات

ثبت گزارش رفع خرابی و شرح فعالیت های انجام شده

گزارش تجهیزات با بیشترین خرابی

گزارش تحلیل علل خرابی تجهیزات

MTBF، MTTR شاخص های قابلیت اطمینان تجهیزات

گزارشات تحلیل هزینه های نت )پرسنل، قطعات یدکی، تعمیرات(

)RCFA( گزارشات تحلیل علل خرابی تجهیزات

گزارش شرح فعالیت های نگهداشت انجام شده و ...

)بیش از 70 گزارش مختلف(

7 ماژول های نرم افزار

طراحی گردشکار حرفه ای

طراحی حرفه ای گردشکار سازمانی بر اساس گروه های کاری

مدیریت دستورکارهای نگهداشت و ارسال به کارتابل کاربری نفرات

قابلیت تایید یا رد درخواست کار با نظر سرپرست و مدیر



استاندارد سازی نت
Standardization

هزینه های نتهزینه های نت
PM  Cos tPM  Cos t

مدیریت نیروی انسانی
Labor Management

طراحی گردش کار

Work Flow

تحلیل خرابی
RCFA

کارتابل شخصی

User Panel

KPI

QRCode

Work CalendarWork RequestEMMolti Organization

Messages

Operation TimeCompatible UI

NotificationTechnical Service

شاخص های عملکردی

اسکن کد تجهیز

مدیریت هلدینگمدیریت خرابی و توقفاتدرخواست کار تعمیراتتقویم کاری

پیامک

حالت موبایل و تبلتثبت کارکرد تجهیزات

مدیریت خدمات فنیاعلان هشدار

مدیریت تجهیزات
Asset Management

برنامه ریزی نت

PM & CM

سطوح دسترسی کاربران

Access Level

آرشیو فنی
Technical Archives

گزارشات و نمودارها
Report Charts

داشبورد مدیریتیداشبورد مدیریتی

Management DashboardManagement Dashboard

پیمانکاران
Vendors Management

Place Management
مدیریت مکان

Location Management

8

مدیریت قطعات یدکی
Spare parts

ماژول های نرم افزار

ماژول های جامع، مبتنی بر استاندارد و انعطاف پذیر
)قابلیت انعطاف و تغییر با توجه به نیاز های سازمان(



گام اول: آموزش مدیریت نت )تشکیل تیم پیاده سازی نرم افزار و ارائه 6 دوره کاربردی نگهداری و تعمیرات(

گام دوم: نصب و استقرار )نصب نرم‌افزار و تهیه داده‌های تجهیزات مطابق با فرمت های استاندارد(

گام سوم: آموزش نرم افزار )آموزش کامل و بخش به بخش نرم افزار تا مرحله تسلط کامل کاربران(

گام چهارم: پشتیبانی )توسعه و انطباق نرم‌افزار با نیازهای سازمان، به روزرسانی های نرم افزاری(

گام پنجم: کاهش خرابی و هزینه ها )تهیه گزارشات و شاخص های استاندارد جهت کاهش هزینه و خرابی ها(

1. تشکیل تیم پیاده سازی

6. نصب نرم افزار

11. آموزش کاربری نرم افزار

2. آموزش پایه 1

7. جلسات مشاوره جمع آوری 
 داده های تجهیزات

12. فیلم  و کتاب آموزشی

17. شخصی سازی و تغییر

22. تهیه گزارشات و 
شاخص ها

3. آموزش پایه 2

8. استانداردسازی و 
طبقه بندی اطلاعات

18. توسعه گزارشات و 
ماژول ها

23. تحلیل گزارشات

14. جلسات رفع اشکال

19. بروزرسانی

24. اقدامات اصلاحی

5. صدور گواهینامه

10. ورود داده ها به نرم افزار

15. ارتباط مستمر

20. پشتیبانی سالانه

25. بازنگری و بهبود برنامه 
نگهداری

9نقشه راه استقرار نرم افزار



10 PMWorks برخی از مشتریان نرم افزار

دانشگاه هادانشگاه هاقطعه سازیقطعه سازی

ساختمانساختمانفولادفولاد

حمل و نقلحمل و نقلدام و طیوردام و طیور

خودروسازیخودروسازیمواد غذاییمواد غذایی

پتروشیمیپتروشیمیشیمیاییشیمیایی

داروسازیداروسازیلبنیاتلبنیات

ریلیریلیمعدنمعدن

نفت و گازنفت و گازشهرداری هاشهرداری ها

سیم و کابلسیم و کابلبیمارستانبیمارستان
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